
درس کارآفرینی
کدخدا: مدرس



فصل اول

اصول کارآفرینی
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توسعه یافته  کشورهاي 

اقتصاد سالم

شرکت ها و سازمان هاي موفق

مدیران موفق

آموزش و فرهنگ
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چرا كار آفريني ؟ چرا بهره وري ؟ چرا مديريت؟  
...چرا رشد اقتصادي ؟ و 

هستند؟ترموفقديگرانبهنسبتافرادازبرخيچرا

هستند؟ترموفقديگرانبهنسبتسازمانهاازبعضيچرا

اند؟يافتهتوسعهكشورهابرخيچرا

نيم؟كچهدانشافزايشومنابعكمبود،تنگاتنگرقابتسريع،تغييراتبا
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قديم  

دانايي

افزايش اطلاعات

جديد  

دانايي

كارآفرينيافزايش 
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كارآفرينيسير تاريخي مفهوم 

پروژه هاایناجراییمسئولیتکهبزرگپروژه هايصاحبانبهدورهایندر:میلادي16و15قروناولدوره
رینکارآفگردید،واگذارآنهابهمحلیدولتهايسوياز....ونظامی تأسیساتها،قلعهکلیسا،ساختهمانند
.استنشدهلحاظمخاطرهپذیرشدوره،اینتعاریفدرمی شد،اطلاق

بهپذیريمخاطرهبعدوبودهاروپادرصنعتیانقلابشروعباهمزماندورهاین:(میلادي17قرن)دومدوره
صوصیخمالکاندیگروصنعتگران،بازرگانانهمانندافراديشاملدورهایندرکارآفرینشداضافهکارآفرینی

می باشد

خودنیازموردسرمایهومی کندمخاطرهکهاستفرديکارآفریندورهایندر:(میلادي19و18قرون)سومدوره
تعاریفدرکاروکسبمدیرو(سرمایه گذار)سرمایهکنندهتأمینوکارآفرینبین.می کندتأمینوامطریقازرا

.داردوجودتمایزدورهاین

ایجادجدید،محصولیخلقشاملنوآوريمفهومدورهایندر:(میلاديبیستمقرنمیانیدهه هاي)چهارمدوره
استشدهاضافهکارآفرینیتعاریفبهاصلیجزءیکعنوانبهجدیدسازمانیساختارایجادیاجدیدتوزیعنظام

.

روندووکارکسبایجادموجباهمزماندورهایندر:(تاکنون1970دههاواخرازمعاصردوران)پنجمدوره
توجهار،سازوکاینکنندهتسریععنوانبهکارآفرینینقششدنمشخصنیزواقتصاديرشدوکوچککارهاي
توجهاغلبدورهاینازقبلتا.گرفتصورتموضوعاینبهجانبهچندرویکردوشدمفهوماینبهزیادي

واندانشمندو شناسانجامعهروانشناسان،تدریجبهدورهایندرامابود،معطوفکارآفرینیبهاقتصاددانان
.نموده اندتوجهکارآفرینانوکارآفرینیمختلفابعادبهنیزمدیریتعلوممحققین



تاریخچه

ه خلق كسب و بمنجرتغييرباعث تحول در انسانها و سازمانها مي شود و این عامل عامل تغيير 

.كار جدید توسط فرد یا گروههاي جدید مي شود كه همان كار آفریني است

1940-1950: موج اول-1
يهاشيوهوثروتمنديوكارآفرينيدرموفقافرادبرايتحقيقومطالعهعموميانفجار

.شخصيكاروكسبوشدنپولدار

1960: موج دوم-2
آمريكادردانشگاه500)بازرگانيومهندسيهايحوزهدركارآفرينيآموزشهايرشتهارائه

.(دارندكارآفرينيدرس

به بعد1980: موج سوم-3
.خصوصيبنگاههايدرآموزشوتحقيقبهعلاقمندي
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حرکت از جامعه صنعتی به سمت جامعه اطلاعاتی

:دو پدیده متناقض در زندگی انسان ها

دسترسی به منابع محدود

خواسته ها و نیازهاي نامحدود

:تکاملیسیر 

جامعه اطلاعاتیصنعتی               جامعه سنتی              جامعه 
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سیر تکاملی

:الوین تافلر

می  و بیان. در جوامع سنتی، صنعتی و اطلاعاتی شامل امواجی بوده ایم که درمرکز آنها قدرت قرار دارد
تن  عبارت است از استفاده از خشونت، ثروت و دانایی براي واداششکل خود در عریان ترین قدرت : کند

.که در جوامع مختلف این قدرت به اشکال مختلف بروز و ظهور می یابد. خاصامريمردم به انجام 

خشونت: سنتی 

ثروت : صنعتی:         ماهیت قدرت

دانایی : اطلاعاتی
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انقلاب هاي عصر اطلاعات

ديجيتالي
اينترنتي
كارآفريني

هاي انقلاب كارآفريني ويژگي 
  اقتصاد جديد
 منابع انساني
قدرت فكر

 و ....
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توضیحات اسلاید قبل

ابلی،کارتباطیهايسیستمطریقازسرعتبهاطلاعاتدیجیتالی،انقلابدر

قدرتآنهايویژگیجملهازوشودمیمنتقلايماهوارهونوريسیم،بی

نتی،اینترانقلابدر.استحافظهوپردازشقدرتکمتر،هزینهازايدربیشتر

همهرنتاینتواستاینترنتتلویزیون،ازپسارتباطیگروهیرسانهترینمهم

دراجیکرارادیووتلفنومجلهروزنامه،پست،ماننددیگرارتباطیهايراهي

ازاماحاضرعصر.آمورددستبهکاملیاطلاعاتتواندمیهرکسوداردخود

کهکنندمیهدایتراانقلابیکارآفرینان.استکارآفرینانهعصرمتخصصاننظر

.استشدهجهانیپهنهدراقتصادنوسازيوتحولبهمنجر



كارآفرينيتعريف 

Entrepreneurship

نيلبرايمناسبجهتدرراآفرينكاركهاستفرآينديكارآفريني
.كندميرهبرياهدافبه

وعهمجمتشكيلراهازارزشايجادفرآيندازعبارتستكارآفريني
هافرصتازگيريبهرهمنظوربهمنابعازفردبهمنحصر
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اقتصاديتوسعهمحركهنيروي:كارآفريني.

هيچازارزشمندبينشيكخلقكارآفريني.

وتوقصرفباارزشباونوچيزيخلقفرآيند:كارآفريني

اجتماعيوروحيوماليخطراتپذيرشوبسيارتلاش

.استاستقلالوشغليرضايتمالي،منابعكسببراي
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14

كار آفريني

شودمياشتغالموجب.
دهدميبهبودرازندگيكيفيت.
كاهشرااجتماعياضطرابهايوشودميدرآمدمتناسبتوزيعموجب

.دهدمي
استاقتصاديتوسعهورشددرمهمعامل.
شودمينشدهكشفهايفرصتازبرداريبهرهموجب.
شودميتوليديجديدهايتركيبايجادموجب.
شودميافرادهايقابليتوهاظرفيتازحداكثراستفادهموجب.



ود سرمایه هایی که به وسیله کارآفرینان ایجاد می ش

سرمایه مالی
Financial Capital

سرمایه اجتماعی
Social Capital

سرمایه محیطی
Environmental Capital

سرمایه هنري
Artistic Capital
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Entrepreneurتعريف كارآفرين 

ایجادطریقازکهجدیدفکروایدهداراياستفرديکارآفرین
باهمراهکهمنابعهماهنگیوگیريبهرهباکاروکسبیک

جدیدخدمتیامحصولاستحیثیتیواجتماعیمالی،مخاطره
.میدهدارائهبازاربه

شروعبرايلازممنابعآوريجمعواوليهمسئوليتكهفردي
صولمح،فرآيندتوسعهونوآوريبراوتمركزواستكاروكسب

.استنوخدماتيا

هايفرصتوموقعيتازودارداقتصادييشمهكهفردي
.داردنوآوريوكندميرااستفادهبهتريناقتصادي
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تفاوت مدیر و کارآفرین

کارآفرینمدیر

نگاه به آیندهنگاه به گذشته

طالب تغییرطالب ثبات

توجه به فرصت های موجودموجودتوجه به تهدیدات

تغییرات ساختار شکنانهتغییرات تدریجی

17

ه،گرایانفرصتنگاهباکارآفرینانوکنندمیادارهراکاروکسبواحدمدیران
کارهايتماممسئولیتکارآفرینیهر.کنندمیاندازيراهراکاروکسبواحد

یکارآفرینهرگفتتوانمیکلیطوربه.داردعهدهبرراکاروکسببهمربوط
شدهاشارهجدولدردواینتفاوتبه.نیستکارآفرینمدیريهرامااستمدیر
.است
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آفرينيموانع توسعه كار 

عالیآموزشضعف:

اسیوکارشنکارشناسیدورهدرکهبرخواردارنداهمیتیچنانازکارآفرینیمباحثوآمریکا؛اروپاییکشورهايدر
رديکاربموضوع؛اهمیتجهتبه.شودمیارئهکارآفرینیعنوانبادرسیکحداقلدانشگاهی؛هايرشتههمهارشد
ابمتناسبودقتبهدرسایندرشدهارائهمهارتهايآن؛ازشدهمشاهدهزیادبسیارمنافعهمچنینودرسبودن

همزهنو-اخیرسالهايدربیشترتوجهوجودبا-ایراندراما.شوندمیتعییناقتصاديکلانستهايوسیااهداف
شدهاکتفادرسیبرنامهازخارجآموزشیهايدورهبهونیستمشخصگیرندگانتصمیمبرايموضوعاهمیت

.تاسنشدهتهیهکشورکلانهايسیاستبامتناسبنظامیکنیز؛درشدهارائههايآموزشاین؛برعلاوه.است

دولتازانتظارات:

شدهثباعامراین.استجوانانبراي"اشتغالایجاد"کاندیداهااصلیشعارهايازیکیانتخاباتمواردهمهبیشتر؛در
استخدامبهراآنهادولت؛نامبهکارفرماییکههستنداینمنتظرهموارهورفتهبالادولتازجوانانانتظاراتکهاست
.استشدهمنحرفکارمنديهايشغلسمتبهجوانانتمایلروایناز.درآوردخود

گریزيریسک:

درآمدابهايحرفهسمتبهراتحصیلکردهقشرحتیجوانان؛غالبکهاستايگونهبهوجامعهخانواده؛مدرسهمحیط
.دهدمیسوقریسکبدونومطمئن



موانع توسعه كار آفريني
وثروتپولبهنادرستنگرش:

دررفتهگشکلبهتر؛فرهنگزندگیبراي"ابزار"یکعنواناسلام؛بهدیندرثروتکسبتاییدوجودبا
.شودمیهنگریستودزدشیادچشمبههموارهثروتمندبهونداشتهپولبهنسبتدرستینگرشجامعه

درآمدسبکصحیحراههايیافتندنبالبهونهروندمیخودشخصینفعدنبالبهنهافرادترتیباینبه
.هستندبیشتر

افرادتوانمندسازيوکارحینآموزشبهتوجهیبی:

کارحینکارآفرینی؛آموزشهايمهارتآموزشمناسبهايفرصتازیکیومدرسهخانوادهبرعلاوه
.شودنمیتوجهیآنکشوربهدرکهاست

مناسبرفتاريالگويعدم:

بهجهیتوبیوهارسانهپوششعدموهمچنینکارآفرینوپرتحركافرادموفقیتبودنمخفیجهتبه
.شودنمیایجادجامعهدرانگیزشیموفق؛ومشخصالگوهايجهتافراد؛ازاینموفقیت

روحیپشتیبانشبکهعدم:

ریسکوبدونمطمئندرآمدباهايحرفهسمتبهراجوانان؛وجامعهخانواده؛مدرسهمحیطتنهانه
بهیريجلوگنیزآنهاکارآفرینانههايفعالیتازانگیزشیضدعاملیکصورتبهبلکهدهدمیسوق
.آورندمیعمل



موانع توسعه كار آفريني

تخصصیپشتیبانشبکهعدم:

اقتصادردوپویاقويخصوصیبخشیکتاکنوندولتی؛وانحصارکشوردرعمومیبخشبودنقدرتمندجهتبه
وکلاتمشبرخیاستناچارکارآفرینکارآفرینانه؛فعالیتبراياقدامباحتیروایناز.استنگرفتهشکل

.بیایدراصحیحومسیرحرکتتاکندتجربهخودرااشتباهات

شغلبقايتضمین:

حفظدریسعدولتعلاوهبه.استکشوردررتحصیلکردهکانیرويکنندهاستخدامدولتی؛بزرگترینسازمان
ازولتدیگردقسمتوي؛درشغلتغییر؛بامنصبیکصاحباخراججايبهمنظورهمینبه.داردخودکارنیروي
وصیخصبخشبهآنهاورودمعنیبهدولتازنیروهااینخروجکهحالیدر.کندمیگیريجلونیروهااینخروج

.آنهاستشدنکارآفرینزیادبسیاراحتمالوبه

دولتانحصار:

يانحصارساختارعلتبه"اینکهمبنیوشایعاتیشواهدوجودوپرتحركافرادموفقیتبودننامشخص
تفعالیهايفرصتتمامیافراد؛کهشودمی؛باعث"استشدهمواجهشکستباجامعهدرتحركدولت؛همواره

برکونسوروحیهکنندنمیبکرهايفرصتیافتنبرايوجوجستبهاقدامبراینبنا.بداننددولتدستدررا
.شودمیحاکمجامعه



آفرينيموانع توسعه كار 

خصوصیمالکیتحقوقیناامنی:

فطرازوکندهاشرکتمصادرهبهاقدامگذشتههمچوناستممکندولتاینکهتصورطرفیکاز
اعثب؛....وارزنرخسرمایه؛محصول؛قیمتقیمتدستمزدها؛تعییندردولتحدازبیشمداخلهدیگر
.ندارندچندانیاختیارخودوتلاشکارمحصولتملکدرکننداحساسافرادکهاستشده

وتبعیضرانت:

کهبین؛کشورهاییایندرکهدهدمینشاناقتصاديهايبررسی.داردوجودرانتدنیاجايهمهدر
شدربهاست؛شدهموثرمبارزهرانتواجتماعیهايتبعیضباکهکنندقانعرامردماندتوانسته
حیاتی؛مسالهاینبهتوجهیبیقانونی؛ودینیهايسفارشوجودبااما.اندکردهپیدادستبالاتري
.استکردهتضعیفکشوردررااجتماعیتحرك
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نكارآفريناصفات عمده 
مخاطره. مياستقبالخطرازكارآفرينان:(شدهحسابومتوسطهايريسك)پذيريريسكوپذيري1

هيچهاآندركهراهاييفعاليتمسئوليتآنهاديگرعبارتبه.باشدشدهمحاسبهخطركهدرصورتيكنند،
قبولبرايكارآفرينان.گيرندنميعهدهبهراباشدماليخودكشييكياوباشدنداشتهوجودموفقيتيامكان
جوانبمتمانامطمئنشرايطدراما.زنندميرقمراخودسرنوشتوسيلهبدينوباشندداشتهجراتبايدخطر

.ميكنندبنديطبقهراآنهاتناسبشان،بربناوگرفتهدرنظرمشكلاتحلبرايرا

نوآوري،. .دهستنديگرانازمتمايزديديوخلاقتفكردارايافراديارآفرينانك:سازيايدهوخلاقيت2
.دارندبكروتازههايايدهايجادونوآوريدرسعيونگرتدميمتفاوتنگاهيبارامسايلكهكساني

اعتماد. اينربآنها.دارندشهرتخود،نفسبهاعتمادبخاطرآنها.راندنفسبهاعتمادكارآفرينان:نفسبه3
راخودموفقيتامكانآنهاديگر،عبارتبه.كنندبرآوردهرااستآنهااركهانتظاراتيتوانندميكهباورند
خوددرهكبالايينفسبهاعتمادبخاطرواقعيكارآفرينانظاهرا.گيرندمينظردرهستكهچيزيآنازبيش

.ميشوندموفقاستلمسغيرقابلديگرانبرايوميبينند

پشتكار. وشتهگحلراهدنبالبهمشكلاتدربرابر.كنندنمياحساسزيادراخستگيكارآفرينان:زياد4
.رسيدخواهندخوداهدافبهموثركارباكهدانندميهاآن.كنندمياقدامآنهاحلبرايسريعا 23



نصفات عمده كارآفرينا

آينده. رگونههازخاليوشفافكاملاكارآفرينشخصبراياندازچشم:اندازچشمداشتنوبودننگر5
تاكندميكمككارآفرينبهاندازيچشمچنينداشتن.باشدميديگرانبهانتقالقابللذاوبودهابهام

.باشدداشتههدفسمتبهمستقيموسردرگميبدونومستمرحركتي

مصمم. رايبلازمتعهدوانرژيكهآنهاستبارزهايويژگيازديگريكيكارآفرينانراسخعزم:بودن6
مچشديگرشغليپيشنهادهايوجديدهايايدهازمصممكارآفينان.كندميايجادراموفقيتكسب
.مانندميپينداندبرگزيدهخودبرايكهكاريبهمقابلدروكردهپوشي

تمرکز. اشد،بمطمئنکارجزییاتوهابرنامهوطرحتمامآمیزموفقیتانجامازکارآفریناینکهبراي:7
فهداینحولرامنابعسایرووقتانرژي،يهمهانداز،چشمبرتمرکزبالحظاتتمامدرکهاستلازم

.کندصرف

انگیزش. ردنکمحققدرکارآفرینانهايانگیزهترینمهمازیکینیازاین:خودشکوفایینیازو8
ريدیگهرچیزهدف،سويبهحرکتمسیردرکهاستاینقوينیازاینينتیجه.استخوداندازچشم

.گیردمیقرارتريپاییناولویتدر



صفات عمده كارآفرينان
وقف. ودهستنکوشسختبسیار.اندنمودهکاروقفراخودزندگیتمامکارافرینان:خودگذشتگیازو9

دازانچشمداشتن.برندمیلذتخودهدفراستايدرکارازآنانحقیقتدر.استزدنیمثالآنانپشتکار
.آوردیمپدیداناندرراکاربهخاطرتعلقوکوشیسختپذیري،ریسکوبینیخوشباآنترکیبوروشن

برخورداري. ودنیستنمعتقدشانسبهودارندایمانخودبهموفقکارآفرینان:درونیکنترلمرکزاز01
.دانندمیخودتلاشحاصلراموفقیت

تحمل. .زندگیازبخشیعنوانبهقطعیتعدمپذیرفتن:ابهام11

فرصت. تفرصخودضعفنقاطازمیتوانندحتیوهستندهافرصتجويوجستدرهموارهآنها:بودنگرا21
.بیافرینندموفقیتبرايهایی

مسئولیت. دنبالايبراصلیهاياگیزهازیکی.کندمیقبولراخویشاعمالمسئولیتکارآفرینان:پذیري31
وانشدوکوششتمامآن،جریاندروبگیردتصمیمخودکهدهدمیترجیحاو.استکارآفرینیآینده،کردن

موفقاگروبداندمقصرراخودتواندمیفقطبخورد،شکستاگر.میگیردکاربهنیزراخودسرمایهومهارت
.استکردهتاییدراخودکارآفرینیصلاحیتفقطشود،
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صفات عمده كارآفرينان
استقلال) .باشدشانعملدرآزاديواستقلالبهنیازکارآفرینانهايانگیزهتریناصلیازیکیشاید:طلبی41

ازاريفرمانبردتحملوکنندعملمستقلوآزادانههایشانانتخابوهاگیريتصمیمدرکهدارندنیازآنان
.ندارندراکسی

پیشقدم) جدیدمقولههردرهموارهاست،کارآفرینفردوجوددرکهپذیريمخاطرهروحیهعلتبه:بودن51
.گیردمیقرارهرکاريهاياولینجزووباشدمیپیشتازوپیشرو

هدف) ازونمینشیندپاازهدفآنبهرسیدنتاواندیشدمیکارشنتیجهوهدفبههموارهاو:بودنگرا61
.کندمیخودداريداردمیبازهدفبهسریعترهرچهرسیدنازرااوکهاموريانجام

نیاز) نیازاینننشدبرطرفتالذاو.استنیازیککهدستاوردیکنهکارآفرینانبرايموفقیت:موفقیتبه71
.نداردقراروآرام

اهل) عملاهلکارآفرینفردهستندخوبیخیلیورنسخنفقطکهافرادازخیلیبرخلاف:بودنعملوکار81
.میکندمتجلیخودعملدرراحرفشوشودمیکاربهدستسخنازقبلاو.استاقدامو 26



؟كار آفرين چه وظايفي دارد 

.شودميآگاهمحيطهايموقعيتاز1.

براي. .اندازدميخطربهراخودهاموقعيتازاستفاده2

براي. .كندميگذاريسرمايهكار3

نوآوريها. .كندمعرفيرا4

كار. .بخشدمينظمراتوليدو5

براي. .كندميريزيبرنامهآينده6

محصولات. .فروشدميسودباراخود7
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انواع کارآفرینی

مستقل

کارآفرینی فردي 

درون سازمانی

کارآفرینی شرکتی

کارآفرینی اجتماعی

28



مستقلکارآفرین

وتاسکاروکسبشروعبرايلازممنابعآوريجمعوي،اولیهمسئولیتکهفردي
ودنمایمیبسیجراکاريوکسبرشدیاوشروعبرايلازممنابعکهکسییا

.باشدمیجدیدخدماتیاومحصولفرآیند،توسعهونوآوريبراوتمرکز

سازمانیدرونکارآفرینی

انهکارآفرینهايفعالیت،سازمانیکحمایتتحتکارآفرینکهاسترآینديف
ها،سازمانوهاشرکتبینشدیدوتنگاتنگرقابت.رساندمیثمربهراخود

کوچک،شرکتهايسریعرشدوعرصهایندرسنتیمدیریتکارآمديکاهش
نهاترانوآوريزیراشوند؛قائلنوآوريبرايايویژههااهمیتسازمانکهشدسبب

رادافکردندسعیرواینازدانستند،میرقابتعرصهدربقابرايخودتضمین
سازماندرنوخدماتومحصولاتاصلیآورندگانپدیدکهراکارآفرینوخلاق

انسازمدرراخودهايایدهوبمانندسازماندرکهکنندترغیبوتشویقبودند،
.نهادنامسازمانیکارآفرینانراافراداین”پینکات”.سازندمحقق

https://isfahanplus.ir/wiki/%d9%86%d9%88%d8%a2%d9%88%d8%b1%db%8c/
https://isfahanplus.ir/wiki/%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86/


:شرکتیکارآفرینی

ویقتشکارآفرینیبهآنافرادهمهتاکندمیطیشرکتیککهاستفرآیندي

احتروسریعمستمر،طوربهگروهیوفرديکارآفرینانهفعالیتهايوتمامشده

انجامکارآفرین،نقشدرکارکنانازیکهرفرآیندایندر.پذیردانجامشرکتدر

.کنندمیوظیفه

کارآفرین اجتماعی

زاودهدمیتشخیصرااجتماعیمشکلیککهاستفردياجتماعیکارآفرین

ییرتغایجادبرايسرمایهمدیریتوایجادسازماندهی،برايکارآفرینیمفاهیم

ودسوبازدهیبررسیبهمعمولاًکارآفرینانسایرحالیکهدر.کندمیاستفاده

.پردازندمیبازگشتی
30



نظريه اقتصاد پويا
(1982شومپيتر )

31

نوآوری•

کارآفرینی•

اقتصاد 
سالم

تعادل 
پویا



وسطتکهافتدمیاتفاقزمانیتوسعهاقتصاد،درکهاستمعتقدشومپیتر
لیدتوبهاقدامعواملاینازاستفادهباکارآفرینان.دهدرخنوآوريکارآفرین،

فکروایدهدارايکهاستکسیکارآفرین.کنندمیجدیدخدماتوکالاها
است،ریسکومخاطرهباتوامکهکاروکسبیکطریقازوباسدجدیدي
همشخصروایناز.باشدجدیدونوکهکندارائهبازاربهراخدمتیومحصول

عهتسموتورومحرکهنیرويکارآفرینوي،نظرطبق.استنوآوريکارآفرین
ارتعببه.نامدمی"خلاقتخریب"راآفرینکارفرآیندوي.باشدمیاقتصادي

وشرابداعیاوکارهايانجامهماناکارآفرینیدرکنندهتعیینویژگیدیگر،
می"خلاقتخریب"هماننوینروش.استجاريکارهايانجامدرنوینهاي

اامشود؛میمحسوبکارآفرینیهازمینهازهریکدرنوآوريوي،نظراز.باشد
.استهفرصتبرتمرکزباکارآفرینیتعریفاست،تاکیدموردبیشترآنچه



تخريب خلاق

براياقتصاديتعادلوموجودنظمزنندهبرهمعنوانبهراآننوآوريازخودتعریفدرشومپیتر

.کندمیمعرفیجدیدتعادلیونظمایجاد

بیرونرقابتوکاروکسببازارازراقدیمیشرکتهايکارآفرینان،وسیلهبهجدید،شرکتهاي

.شودیم«خلاقتخریب»فرآیندشکلگیريموجبشرکتهامیرومرگوزایشاینکهکنند؛می

شودمیایجادبازارموجودساختارهايتخریبطریقازجدیدثروت.

کنندمیبازارواردرانواوريکارافرینانوکنندمیایجادجدیدتقاضايهانوآوري.
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عوامل ظهور كار آفريني
(1992ويلكن )

اقتصاديهتوسعدرکارآفرینیتشریحبرايکنندگیتسریعویژگیازوداندمیمیانجیمتغیریکراکارآفرینی

راهمفرااقتصاديتوسعهورشدجرقهکننده،تسریعیکعنوانبهکارآفرینیکهاستمعتقدوي.میکنداستفاده

:شماردمیمهمکارآفرینیظهوربرايراعواملازدستهچهاراو.میاورد

 اقتصاديعوامل:

سرمایهداشتن –فرصت هاي بازار 

 غیراقتصاديعوامل:

قدرت وکنترل–تحرکات اجتماعی –مقبولیت فرهنگی کارآفرینی 

 روان شناختی عوامل:

ينیاز به توفیق ، انگیزه ها و مخاطره پذیر 

 عوامل تولیدترکیب:

ایجاد تغییر در تولید محصول و خدمت  34



مدل رویدادي فراي  
1993

اتژي را او پنج جزء اصلي در فرايند کارآفريني شامل کارآفرين، فرصت، ساختار، منابع و استر
:ردلازم و ضروري میدانست و بر همین اساس مدل خود را به صورت ذيل در تصوير زير ارائه ک
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نقش دولت در توسعه کارآفرینی

.داردكارآفرينيتشويقهدفباهابرنامهطراحيوسياستتعيينبرايراموقعيتبهتريندولت
:دولتحمايتهايزمينه

آموزشيسيستم-1
خدماتوتسهيلات-2
آرامشونظم-3
اداريتشريفاتواجراييحمايت-4
جديدآفرينانكاربهنسبتمساعدت-5
:ترمهمهمهازو-6

كليهايسياستواستراتژيتعيين
بازاريابيهايكمك
تكنولوژيوفنيهايكمك
ماليهايكمك
ايمشاورهوآموزشيهايكمك
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فصل دوم

پردازي، خلاقیت و نوآوري  ایده 
(روش هاي خلاق حل مسأله)
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خلاقيت
جديدحلراهبهرسيدنومسألهبهمتفاوتنگاه

توانایی ساختن یا بوجود آوردن چیزي نو مثل راه حلی نو براي مسئله

رهایی از عادت هاي ذهنی

 اهنگاهی متفاوت به پدیده

ارزش آفرینی+تازگی

،فرآیند ایجاد هر چیز جدیدي که براي فرد، گروه، سازمان و صنعت و اجتماع خاصی

.داراي ارزش مهمی باشد

رفع فرآیندي که در آن یک نیاز شناخته مشود، تبیین می گردد و به شیوه اي جدید

.می شود 38



ضرورت و نقش خلاقیت

باشندهداشخودکارييرشتهدرراتجربهبیشترینوتخصصسطحبالاترینافراداگر
تهنداشبازاردرگفتنبرايايتازهحرفاماباشداختیارشاندرنیزکافیسرمایهو

.گردندمینابودسرعتبهبلکهشدنخواهندموفقتنهانهباشند،

برابردرکهمسائلیپیچیدگیواستتغییردرحالبیشتريسرعتباهرلحظهجهان
حل،باشندترپیچیدهمسائلهرقدر.استافزایشدرحلنیزگیرندمیقرارهاانسان

غییرتباعثجهانتغییراتآهنگسرعتحالدرعین.استبیشتريزماننیازمندآنها
یمابداعمشکلاتحلبرايکههاییحلراهعمرکهطوريبه.شودمیمسائلسریع
دستمشکلیحلراهبهزمانیانسانگاهیکهتاجایی.میشودکوتاهتروکوتاهگردد

!مفیدهنواستمربوطنهحلراهآندیگرکهکردهتغییرآنچنانمشکلآنکهیابدمی
یکی.مشویمجهزتريتازهوبیشترهايمهارتبهتحولات،باهماهنگیبرايبنابراین

.استخلاقیتداشتنها،مهارتمهمترینایناز



مهارت هاي خلاقیت

1-يدامنهمتفاوتبسیارهايحلراهخلقباکهفرددرواگراتفکرتوانایی
.میگیردنظردررامسئلهیکمختلفزاوایايوابعادازوسیعی

2-مرتبطزمینهدرمفیديتجربهووسیعمعلوماتداشتن

3-ماتمعلووتجربیاتتبادلمنظوربهدیگرانباارتباطبرقراريتوانایی

4-انتقاديتحلیلوتجزیهبرايفردتوانمندي
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تفکرانواع 

کهچنانآنراافکارواموروهاپدیدهکندمیسعیواگراتفکربافرد:واگراتفکر
وردهمسانفکريهايقالبازوکندنگاهمتفاوتنپذیرد،راحتیبههستند

.(.کندنگاهدیگريمنظروچشمباراهاپدیدهعبارتیبه)شود

هاهپدیدواموروکندمیپیداراهآندرکمترنووجدیدهايفکر:همگراتفکر
یکزامسئلهحلبرايافراداین.پذیرندمیوبینندمیهستندکهآنچنانرا

مشکللحرويبروگیرندمیکمکاندکردهاستفادهقبلاکهقالبیوالگوریتم
.شوندمیمتمرکزطریقیکاز



فرآیند خلاقیت
"جذب:زاعبارتندترتیببهمراحلاینکهداردمرحلهپنجخلاقیت،کهاستمعتقد"آلبرشیت

.عرضهوپالایشآزمون،الهام،اطلاعات،

یبررسبهمسایلبررسیبرايومی کندجذبراخودفردياطلاعاتخلاق،شخص:اطلاعاتجذب
اطلاعاتازاستفادهباخلاقفردذهنهنگام،ایندر.می پردازدمختلفراه هايجويوجستو

لیراه حاطلاعات،ترکیبوتحلیلتجزیه،ازپسومی کندکاربهآغازغیرمحسوسطوربهخام
.می کندعرضهمسئلهبراي

اجراییقابلراه حلبهکهمی کنداحساسخلاقفردمی شود،نامیدهالهامکهمرحله ايدر:الهام
.استیافتهدست

عدمیاموفقیتتامی گذاردآزمونبهراآنخلاقفردجدید،راه حلکردنپیداازپس:آزمون
از.شودحاصلبهبودينیزراه حلکیفیتدراستممکنمرحله،دراین.کندمشاهدهراموفقیت

.پذیرفتراحلراهکاستی هايوامتیازاتانعطاف پذیر،تفکريونگرشبابایدرواین

استممکنشد،تاییدطرح،بودناجراقابلوبودنعملیوگرفتانجامآزمونکهزمانی:پالایش
.شودبررسیراه حلکردنبهینهکهمعنیاینبهباشد؛نیازپالایشبه

نه ايگوبهجدیداندیشه يکهترتیببدیناست؛خلاقاندیشه يعرضه يمرحله،آخرین:عرضه
قیتموفباخلاقیتمراحلوقتی.نمودارایهعملی،طوربهوسادگیبهراآنبتوانکهشودعرضه

.پذیردانجاماندیشهپذیرشکهمی شودطی 42



(  ماهیت ها) سطوح جریان خلاقیت 

نوعی درجه بندي بر مبناي میزان ارزشمندي و میزان نو بودن 

خلاقیت هایی کهه شهامل ایجهاد و توسهعه اصهول و      :خلاقيت اوليه
.نوین می شود(Paradigm)مفاهیم جدید و خلق پارادایم 

اخته کاربرد جدید و متفاوتی از اصول و مفهاهیم شهن  :خلاقيت ثانويه
شده قبلی و تکمیل و بسط خلاقیت هاي اولیه
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موانع خلاقیت  
:خلاقيتوكارآفرينيباناهمسوآموزش.1

احساسخلاقانه،وظایفوکارهاداشتنازآیدمینظربهدشوارخلاق،تفکرکهایندلیلبهافرادازبسیاري
کهآنجايبههمگیهاآموزشوتحصیلاتکهشودمیناشیجاآنازبیشترآنهاناراحتیاماکنند؛میناخشنودي

هايامنظبرايعموماخلاقیت،.دارندتوجهتحلیل،تفکرمهارت،هايبخشیدنبهبودبهبخشند،بهبودراتفکر
کهآینديفربهوآوریمدستبهراصحیحجوابکهمایلیمتحصیلدورانمانندبنابرایناست؛ناخوشایندآموزشی،

.کنیمنمیتوجهیابیم،میدستصحیحجواببهآنطریقاز

:قالبيالگوهايازاستفاده.2

ودهمحدتمامیدرآشکارطوربهموضوعاین.داریمنیازریاضیاتدانشداشتنبهریاضیيمسئلهیکحلبراي
با.تاسصادقباشد،معینهايوضعیتومسایلدرکارگیريبهقابلشایدکههاییتواناییوهامهارتدانش،هاي

حلراهطریقازراآناي،مسئلهبارویاروییهنگامکهآیدمیوجودبهمادرتمایلاینزمینه،یکدرزیادتجربیات
.کنیمحلقبلی،هاي

:ارزيابيدرشتابزدگي.3

ایدهازايهسلسلکههنگامیتاکهاستآناکید،يتوصیهولیاست،خلاقتفکرازبخشیهاایدهارزیابیکهآنبا
.کرددوريهاایدهارزیابیازبایداند،نشدهایجادقدرتمندهاي

:قبليمفروضاتبرتاكيد.4

.مانگاریمیحقیقیراآنهاکهکنندمیایجادمادررااصولیوقاطعمفاهیمتجاربوآموزشما،هايزمینهپیش
.وندشمیخلاقانهونوهايایدهيعرضهمانعگاهیوگذارندمیاثرماهايایدهوتفکراتبرخودينوبهبهاینها 44



موانع خلاقیت  

:اجتماعيفشارهاي.5

اینی،منفبسیارآثارازیکی.گذارندمیتاثیرمابرمتفاوتشرایطوزماندرفشارهااینازکلیايمحدوده
گروهردعملکورفتاريهنجارهايترتیب،بدینشویم،نگرانخودهمتایاننظردرکردنجلوهنادانازکهاست
.شودمعینافراددرزیادهايایدهیاخاصهايایدهابرازمانعاستممکن،موجودهاي

:مدتكوتاههايجوييچاره.6

فشارتحتمدت،کوتاهنتایجوجاريوروزمرهکارهايبرايخودکاريمحیطدرمعمولطوربهمااغلب
بیشترم،نکنیدقتاگرزمان،ایندر.هستندفوريواکنشنیازمنداغلبشوندمیبیانکهمسایلیوهستیم

رايبرالازمتنفسیفضايبود،نخواهیمقادرهرگزوکنیممیکوچکخطاهايوکارهاصرفراخودکاراوقات
.آنهاستکردنبرطرفدرتلاشوجوییچارهموانع،اینازآگاهیمزیتحداقل.کنیمایجادخلاقتفکر

:تغييربهتمايلعدم.7

مییبزرگ.استموجودوضعیتحفظبراصل،بلکه.نداردوجودتغییربرايتمایلیهاسازمانازبعضیدر
ايکردهفراهمراخودتابوتنداري،پیشرفتبهاحتیاجکردياحساسکهمادام:گوید



موانع فردي خلاقیت

مشغله ي زياد و درگيري بيش از حد با مسئله. 1

داشتن اهداف متضاد. 2

نداشتن استراحت كافي. 3

ترس از انتقاد. 4

عدم تمركز ذهني و وجود استرس. 5

خودپرستي و غرور. 6

عادت زدگي. 7

نفسمنفي نگري و عدم اعتماد به . 8



راههاي غلبه بر موانع خلاقیت 

خوش بینی ومثبت . اندیشی1

کسب . زیاداطلاعات 2

تغییر برداشتها. 3

تحمل ابهام. 4

خرج . پشتکارزیاددادن 5

تمرکزحواس . مسالهروي یک 6
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اکتفا. جوابیکبهفقطننمودن7

غرق. آنگذاشتنمیاندرودرمسالهشدن8

دیگرانبا

یادداشت. آنهاوضبطهاوثبتایدهکردن9

خاتمه. دوجوباکهايمسالهبهبخشیدن01

.نباشدحلقابلزیادتلاش

پیروي. قواعدازننمودن11



راهکارهاي پرورش خلاقیت

یادداشت برداري کنید

نقاشی کنید

لحظاتی را در بیرون سپري کنید

 کنیدحرکت

 نکنیدکردن را فراموش بازي

همیشه در حال آموختن باشید

48



تکنیک هاي خلاقیت

تکنیک چرا

تکنیک شش کلاه تفکر

 تکنیکPMI

 تکنیکDOIT

 تکنیکWhat if?

 تکنیک اسکمپر(SCAMPER)
49

 ک  تجزیه و تحلیل مورفولوژیتکنیک

تکنیک شکوفه نیلوفر آبی

تکنیک دلفی

تکنیک گروه اسمی

تکنیک طوفان فکري



تکنیک چرا؟

تتفاواینبااما.استکودکیدورانمکررچراهايهمانندواقعدرچراتكنيك
ینادرولیمی پرسند،اطرافشاندنیايازخودفهمگسترشبرايکودکانکه

ديجدیایده هايبهتاشودمیبردهسوالزیردانستنی هاپرسش،باتکنیک
.کنیمپیدادست

یمبکارپردازيایدهویابیایدهبرايهمومسائلحلبرايهمتکنیکاین
ازتوانمیمسئلهکاملودرستتعریفوشناساییبرايمثالعنوانبه.رود
هايایدهتوانمینیزپاسخوپرسشحیندرکردواستفادهتکنیکاین

اینچرا،تکنیکاجرايفرآینددر.آوردبدستموضوعبارابطهدرجدیدي
دربینشوبصیرتیکبهکهمی کندپیداادامهقدرآنجواب هاوسوالوچراها
.رویمفروباتلاقیکدریاوبرسیمموضوعمورد



مثال

13 2



تکنیک شش کلاه تفکر

رائلهمسهايجنبهيهمه.دهدمیساختارکردنفکرعملبهکهاستتکنیکیاسمتفکرکلاهشش
رد.نشودگیريتصمیمنتیجهبدونوطرفهیکمسالهمورددرکهشودمیباعثوکندمیروشن

در.دکننمیفکررویدادوروش،رهیافت،مدلیکاساسبرتنهاعادتبربناهاانسانمواقعازبسیاري
دروتمتفانقشششقالبدروصورتششبهکهدهدمیراامکاناینمابهتفکرکلاهششکهحالی
.کنیمفکرموضوعیکمورد

داریدتدسدرکهاطلاعاتیبه.کنیدمیتمرکزموجوداطلاعاتبرشماتفکرطرزایندر:سفیدکلاه
یاکنیدعیسودریابیدرااطلاعاتتانکمبودهاي.شودمیدستگیرتانچیزيچهببینیدوکنیدنگاه
وزیهتجراقدیمیرویدادهايمیتوانیدکهاینجاست.باشیدداشتهنظرشاندریاکنیدپرراهاآن

.کنیدتحلیل

نچهآ.داردهیجانیبینشیقرمزکلاه.استهیجانو،شور(سرخرنگدیدن)خشمنشانه:قرمزکلاه
کلاه.استتفکرغیراستدلالیهايجنبهوهادریافتواحساساتشودمیمطرحقرمزکلاهبحثدر

مییلتشکرافردذهنیينقشهازبخشیکهاحساساتتمامریختنبیرونبراياستروشیقرمز
اهآنگیابند،راهماتفکربهاطلاعاتازبخشیبعنوانتانشوددادهاجازهاحساساتبهاگر.دهد

.دهندمیقرارتاثیرتحتپنهانیراماتفکروگیرندمیقرارماذهنزمینهپسدردزدانه
52



تکنیک شش کلاه تفکر
چرابینیدب.کنیدنگاهتدافعیومحتاطانهگرایانه،منفیچیزهمهبهبایدتفکرطرزایندر:سیاهکلاه

ضعفنقاطکهدارداهمیتجهتآنازمسالهاین.نباشدموثراستممکنمختلفرویکرهايوهاایده
برده،بینازراآنهاکهدهدمیرامکاناینشمابه.دهدمینشانشمابهخوبیبهتانبرنامهدررامساله

کمکشمابهکلاهین.کنیدآمادهمشکلبابرخوردبرايتصادفیهايبرنامهدهیدیاتغییررارویکردتان
بهقدرآنموفقافرادازخیلی.بشناسیدشوید،عملوارداینکهازقبلراکارخطراتونواقصتاکندمی

هاواريدشبرايودهندتشخیصقبلازرامشکلاتتوانندنمیگاهیکهاندکردهعادتاندیشیمثبت
.استتکنیکاینفوایدبهترینازیکیمورداینوندارندرالازمآمادگی

به.شودیمشاملرامثبتوامیدوارانهتفکرواستبینانهخوشزردکلاه.استمثبتوآفتابی:زردکلاه
تفرصهمهوکنیدارزیابیراآندرونهايارزشوتصمیمیکفوایدومزایاتمامتاکندمیکمکشما

.دهیدتشخیصراآیدوجودبهبرایتانآنپیدراستممکنکههایی

تاستازههايفکروخلاقیتنشانهسبزسبزند،کلاههمهباروردرختانوهاچمن،رستنی:سبزکلاه.
ایدهنآدرکهفکريطریقهیم.کنیدابداعمشکلیکبرايخلاقانههايحلراهتوانیدمیکهاینجاست

.شوندنمینقدوجههیچبهها

نظر،وهایدفدانبخاطروقتی.داردکاروسرماتفکرفرآیندساماندهیوتنظیمباآبیکلاه:آبیکلاه
تصادفیتصمیماتبهنیازوقتی.میکندهدایتسبزکلاهسمتبهراشماکلاهاینشویدمیمشکلوارد

یکمورددرگذاریممیسربرراآبیکلاهوقتی.قبیلاینازوکندمیمعرفیشمابهراسیاهکلاهدارید،
مچنینه.میکنیمفکرموضوعیکيدربارهتفکرينحوهيدربارهدرموردبلکهکنیمنمیفکرموضوع

تاحتییاومختلفمراحلدرکاراینوهاستگیرينتیجهوبنديجمعبرداري،خلاصهمسئولآبیکلاه
.گیردمیصورتپردازيایدهجلسهپایان 53



PMIتکنیک 

رتاینصوغیردرنمایدهدایتوکنترلراخودتوجهارديطوربهتواندمیانسان
میوفمعطقبلیذهنیالگوهايوگذشتهتجارببهناخودآگاهطوربهانسانتوجه
تاسازدمیمجبورراانسانکهاستآنتکنیکاینهايارزشازیکی.شود

ايهقالببهنسبتمروربهونمایدتفکراشذهنیهايقالببرخلافدقایقی
مییداپخلاقیتبرايبیشتريذهنیآمادگیوشودترمسلطوترآگاهخودذهنی

.کند
کلمهسهاولحروفازبرگرفتهتکنیک،ایننامPlusافزودن،معنیبهMinus

.باشدمیجالبمعنیبهInterestingوکاستنمعنیبه
مثبتنکاتبهراتوجهشفرد،ابتدا(P)نکاتبهسپسوپیشنهادهایاموضوع

طوفمعمنفینهواستمثبتنهکهآنتازهوجالبنکاتبهدرنهایت،و(M)منفی
ستلیموضوع،مزایايوآثاریامثبتنکاتلیستتهیهبهپایاندروکندمی

.یدنمااقدامتازهوجالبنکاتلیستوموضوعمنفینکاتوهامحدودیتموانع،
راآنیمنفنکاتفقطايمسئلههرازدارندتمایلهاانساناکثراینکهبهتوجهبا

جالبوتمثبنکاتبهمنفی،نکاتکناردرتامیکندکمکتکنیکاینببینند،
.کنندتوجهنیزمسئله
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PMIمثال تکنیک 



DO ITتكنيك 
کلمهچهاراولحروفازتکنیکایننامdefineکردنتعریفمعنیبهOpenکردنبازمعنیبهidentifyبه

تاساینواژگاناینانتخابازمنظور.استشدهتشکیلکردن،تبدیلمعنیبهtransformوکردنشناساییمعنی
وحلهاراهبرايراذهنسپس.نمودمشخصوتعریفدقیقرامسئلهوموضوعابتدااستلازممشکلحلبرايکه

هرترسریعوربهتانجامبراي.کردتبدیلعملبهآنرانهایتاًوشناساییحلراهبهترینتاداشتنگهبازمختلفشقوق
:استشدهمشخصزیرترتیببههاییکنندهتسهیلوراهنمافوق،مراحلازیک

كردنعريفت(D):

.دکنیتقسیمکوچکترمشکلاتبهرامشکلکنیدسعیاست؟آمدهوجودبهمشکلاینچراکنیدسوال:تمركز
عیارهامنتایج،منظورها،اهداف،ادامهدرو(ايکلمهدوتعریفسهحداقل)کنیدبیانکلمهدودررامشکلکنیدسعی:درک

.دهیدگسترشوبسطرایکهرومشخصراکارموانعو
تعریفبهتوانمیآنگسترشوبسطوترعمیقدرك،نیزوموضوعبرتردقیقوبیشترتمرکزيبوسیلهمرحلهایندر

.رسیدموضوعازکاملتريوتردرست

بازكردنO)):
رايبراآنانپاسخهايوبپرسیددیگرانازمشکل،مورددرسوالاتیواگرا،تفکربا:ذهنانداختنحركتبهوتحريك
قابلومنطقیهايحلراهآنهاازکنیدسعیوکنیدفهرسترادارخندهومسخرههايایده.بریدبکارهایتانایدهتحریک

.کنیداستخراجارجاع
ایدهمچنینهوکنیدپیداارتباطینامرتبطچیزهايومشکلتانبیننماییدسعیجدیدهايایدهایجادمنظوربه:آزادسازي

.نماییدفهرستراجدیدهاي

.کنیدبنديگروهمختلفهايدستهدرونماییدادغامیاترکیبهمباراجدیدهايایده:تركيبوتلفيق
هرقضاوت،وارزیابیبدونراجدیدهايایدهوساختآمادهجدیدهايایدهوواگراتفکربرايراذهنبایدمرحلهایندر

.نمودفهرستوتشویقبیشترچه



DO ITتكنيك 

كردنشناسايي(i):

دجدیهايایدهونمودهیادآوريراانتظارتانموردنتایجومعیارهامنظورها،اهداف،:سازييكپارچه
.نماییدانتخابراآنهابهترینوتحلیلوتجزیهراآمدهبدست

تبدیلورفعجهتومشخصراانتخابیهايایدهضعفنقاطکنیدسعیمنفیدیدبا:كردنتقويت
.نماییدتدبیرقوت،نقاطبهآنها

ویدکناغراقانتخابیهايایدهنتایجومثبتنکاتبهنسیتکنیدسعی:(synergy)افزاييهم
.کنیدبزرگمعمولشانحدازبیشراآنها

کردنتبدیل:

دهایمرحلهایندر.کنیدفکرایدهکردنعملیاتیجهتدرکنیدسعیایدهیکانتخابازبعد
بلکهدندارسوديتنهانهنشودانجامدرستفرآیندایناگروشودتبدیلاجرامرحلهبهبایستی

.شودمیناپذیريجبرانهايزیانموجبگاهی



– what)؟ ...تكنيك چه مي شود اگر if …?)

پیش،موجودشرایطذهنی،قالبهايازفکر؛بایستیخلاقیتبرايکلیطوربه
مختلفزوایايازراموضوعبتواندتاشودآزاداستانداردهاوعادات،فرضها،

کمکتکنیکایناساسهمینبر.کندتداعیراجدیديهايایدهورویت
ایندرکندوي/مجدیدهايایدهآوريجمعبرايفکرآزادسازيبهشایانی

سوالاتازمسئلهحلراهیاجدیدهايایدهیافتنبرايشودمیتوصیهروش
رینتموتکرارقدريبهآنراوکنیداستفاده((؟...اگرشودمیچگونه))تیپ
یکنساختمورددرداریدقصداگرمثالعنوانبه.شودعادتبرایتانکهکنید
یمچهکنیدسوالتوانیدمیآوریدبدستجدیديهايایدهجدیدپاکنمداد
اینکهایشود؟تعبیهآنآشغالهايمکشبرايفنیکپاکنهامدادکناراگرشود

گیرد؟صورتاسپريبوسیلهکردنپاكعملاگرشودمیچه



تکنیک اسکمپر

دیدي،جچیزهرکهاستاستوارمفهوماینبر.استمعروفنیزبرانگیزایدهسوالاتنامبهاسکمپر
.استبودهموجوداینازپیشکهاستچیزيشدهاصلاحمدل

بخشیاثرنحوبهتواندمیامااستشدهطراحیفرديیابیایدهپایهبرتکنیکایناصلیکاربرد
واتجهدرراآنتااستتصورقدرتتحریکتکنیکایناصلیهدف.باشدمفیدنیزهاگروهبراي
.درآوردحرکتبهمختلفابعاد

اسکمپرمخففکلمهدرحرف،هر(SCAMPER)،هاییویژگیبامختلف،همراهراهیکدهندهنشان
.است

S:جایگزینیSubstitute

C:ترکیبCombine

A:اقتباسAdapt

M:تقویتMagnify

P:کاربردهادیگردربکاربستنPut to Other Uses

E:(کردنکوچکیا)حذفEliminate (or Minify)

R:(کردنمعکوسیا)بازآراییRearrange (or Reverse)



اسکمپرتکنیک 
Substituteجایگزینی 

هچ":کردنوعاینازهاییسوالخودازتوانمیبیشترهايایدهیافتنبراي
"؟....دیگريچیزچهاینجايبه"یاو"کنیم؟اینجانشینتوانیممیراچیزي

درتوانیممیماهمهکهخطاستوسعیروشیکهاجایگزینبرايجستجو
.بریمبکارراآنخودروزمرهزندگی

:نمونههايسوال

بریم؟بکارفعلیمواردبجايتوانیممیراموارديچه•

کنیم؟استفادهتوانیممیدیگريفرآیندچهاز•

کند؟میکاربهتردیگريمحركنیرويچه•

؟کنیمتبلیغتوانیممیدیگريروشچهازتلویزیوندرتبلیغجايبه•

؟...راکسیچهاوبجاي•



اسکمپرتکنیک 
 Combineترکیب

سیرماینبهتصورهدایتبراي.آیندمیدستبهترکیبطریقازهاایدهغالب
:دهیمانجاماینازسوالاتیخودازتوانیممی

کرد؟ترکیبمیتوانراهاییایدهچه•

است؟چطورآلیاژیک•

شود؟میچهشودمخلوطاگر•

است؟چطورمختلفانواعازايدسته•

کنیم؟ادغامراسازمانیواحدهاياستچطور•

.استتکهدوآنهاعدسیکههاییعینکتولید•



اسکمپرتکنیک 
Adaptاقتباس 

تجوجسممکنمشابهاتتمامجویی،ایدهمنظوربهتلاشهرگونهدرکهبجاست
هايشپرسطرح.کرداستفادهمعانیتداعیازبایدمنظوراینبرايالبته.گردد

برود،معانیتداعیشمتبهتصورقدرتاینکهنیزوذهنهدایتبرايزیر
مشابهمواردازاقتباسبراياستشایانیکمکهاپرسشاین.استمفیدبسیار

.دیگرموادباموضوعانطباقیا

:نمونههايسوال

بسازیم؟توانیممیچیزيچیشبیهرااین•

کرد؟اقتباسآنازبتوانکهداردوجودمشابهیچیزآیا•

کنید؟میپیشنهاددیگريهايایدهچه•

است؟شبیهچیزچهبهاین•



اسکمپرتکنیک 
Magnifyتغییر و بزرگ سازي 

رحطبا.بگذاردتاثیرفکريوایدهیاچیزيدرزیاديمقیاسبهتواندمیجزییتغییریک
طرحبا.نماییممیهدایتهدایتجدیدهايایدهسمتبهراتصورقدرتتیپ،اینسوالات

دهایبهاستممکنکهشودمیجدیديمسائلمتوجهذهنتغییر،ایجادزمینهدرهاییسوال
مپراسکتکنیکازمهمیقسمتسازي،بزرگبرايجستجوهمچنین.گرددختمنیزجدیديي

میحاصلضربوجمعطریقازاستنامحدوديامکاناتشاملسازيبزرگهايسوال.است
.شود

نمونههايسوال:

بدهیم؟موضوعایندرمیتوانیمتغییريچه•

بدهیم؟تغییررا...وسرعتشرنگش،شکلش،استچطور•

گردد؟...وترقويبزرگتر،بایدآیا•

نکنیک؟چندبرابرآنراچرا•

افتد؟میاتفاقیچهدهیم،انحناراآناگر•



اسکمپرتکنیک 
Put to Other Usesدر دیگر کاربردها بکاربستن 

کاربردهايجستجوسازيایدهوخلاقیتدرمهمواساسیهايشیوهازیکی
.استموجودخدماتومحصولاتبرايجدیدودیگر

:نمونههايسوال

کرد؟زائدموادازتوانمیهاییاستفادهچه•

د؟گردمناسبجدیدکاربردبرايتادادتغییرراموضوعاینتوانمیچکونه•

کرد؟استفادهموجوداولیهموادازتوانمیدیگريمحصولاتچهدر•

چیست؟فرزندماستعداددیگرکاربردهاي•

کرد؟توانمیچهخوردهشکستهايایدهیاشدهمردودمحصولاتبا•



اسکمپرتکنیک 
Eliminate (or Minify)( یا کوچک کردن)حذف 

اینبرايموبیفزاییسازيکوچکهايراهکردنتدبیرباخودخلاقیتتواناییبرمیتوانیمگاهی
میزيساکوچکمسیردر.کنیممعطوفاینازکمتريمقادیربهراخودبایدجستجويمنظور

کمکسازيایدهسمتبهذهنهدایتبرايحذفیوتفریقیتقسیمی،هايسوالازتوان
.گرفت

ردنکتدبیرمعنیبهمواردتمامدرتقریباواستصنایعدرنبوغازقسمتی"کردنساده"
.شودحذفبایدکهاستچیزهایی

:نمونههايسوال

گذاشت؟ناگفتهتوانمیرامطلبیچه•

داد؟کاهشراانجامزمانتوانمیآیا•

کرد؟جورتروجمعوترفشردهراآنتوانمیچگونه•

شود؟ترسبکیاترکوتاهاگرشودمیچه•

کرد؟حذفتوانمیراچیزچه•



اسکمپرتکنیک 
Rearrange (or Reverse)( یا معکوس کردن)بازآرایی 

هايزمینهبهماتصوراتتاکندکمکمابهاستممکنکردنسوالخوداز
یکیبترتتغییربرايانگیزهخوشبختانه.کندسیرسابقازبیشترمرتبط

.استذاتیخصوصیت

:نمونههايسوال

شود؟دادهتغییرتسلسلایناگشودمیچه•

کرد؟ایجادتغییراینهاگرفتنقرارترتیبدرتوانمیدیگرينحوچهبه•

بگیرد؟قراربایدکجاقطعهآنبهنسبتقطعهاین•

است؟بهترکارآنبرايدیگريزمانچه•

باشد؟اسبازقبلبایدکالسکهآیا•



تکنیک تجزیه و تحلیل مورفولوژیک

سانهشناریختیامورفولوژیکتحلیلوتجزیهتکنیک
ساسابرکهاستفنیشد،ابداعفریتززویکیتوسطکه
ابعادوکلیساختارجهتازنظرمورديپدیدهآن

ظورمناینبه.گیردمیقرارتحلیلوتجزیهموردمختلف
ستفهروشناساییراموضوعمختلفابعادوسطوحابتدا

راکالاابعادکردسعیبایستیمرحلهایندر.کنیممی
وضوعمویکابعادبتواناینکهبراي.کردمشخصبیشتر
ومقایسهیکدیگرباراآن(متغیرهاي)متشکلهاجزاي
رويبرراآنهااجزايواصلیابعادتوانمینمود،مرتبط
هايدایرهچرخاندنباونوشتهالمرکزمتحدايدایره

اآنهارتباطومقایسههمباراآنهااجزايوابعادمختلف،
.زدحدسرا
کلش"بعددرمحصولیکبازاریابیبرايمثالعنوانبه

رنگ،حجم،وزن،بستهاندازه،:متغیرهايتوانمی"ظاهري
غیرهايمت:بلقوهمشتریانوضعیتبعدبرايورا...وبندي

.ردکثبترا...وسنتحصیلات،روحیه،درآمد،شخصیت،
میانارتباطدروپرداختاندیشهبهبعدهردربایدسپس

راجدیديهايارتباطمتغیرهایشانومختلفابعاد
یابیبازاربرايبدیعیهايایدهبهنهایتدرتاشدمتصور
.یافتدستنظرموردکالاي 67



تکنیک شکوفه نیلوفر آبی

کهآبیشکوفهدیدنازتکنیک،اینطراحماتسومورایاسوآ
وشوندمیشکوفامرکزيهستهیکدوربههایشگلبرگ

.گرفتایدهیابند،میگشترش

یمقرارمرکزدرمسئلهیککهاستصورتاینبهتکنیک
درگلهايگلبرگمانندپیشنهاديهايحلراهوگیرد

.یابندمیگسترشاطرافش

با9*9شکلمربعيصفحهیکدارايآبینیلوفريشکوفه
.استخانه81

شودمینوشتهاصلیموضوعصفحهاینمرکزييخانهدر.
HتاAحروفباکهخانه8مرکزي،يخانهاطرافدر

.داردوجوداند،شدهمشخص

یکعنوانبهشده،مطرحعامل8ازیکهرمرحلهدراین
ترینمرکزيبهشکلمطابقوشدهقلمداداصلیموضوع

درحال.گردندمیمنتقلماندهباقی9*9مربع8يخانه
جایگاهکهداردوجودخالیيخانه8عوامل،ازهریکاطراف

بهکمکنتیجهدرونظرموردعاملدرتغییربرايهاییایده
.باشندمیمحوريموضوع 68



تکنیک شکوفه نیلوفر آبیمثال 



روش دلفی

یکردگروهاعضايوقتیبه ویژهکهاستگروهیگیريتصمیم فرایندنوعیدلفیتکنیک

.می گیردقراراستفادهموردندارند،فیزیکیحضورمکان 

در.ندهستگلچین شدهخاص شانتجربه يیادانشبه خاطرمعمولاتکنیکایندرگروهاعضاي

ازمتوالیمراحلطیراخودپیشنهاديراهکارهايوایده هابایداعضاازهریکتکنیک،این

.بگذارنداشتراكبهآنلاینگفت و گويتالارهايیافکسایمیل،طریق

اتپیشنهادوبپرسندیکدیگرازراسؤالات شانمی توانندگروهاعضايمرحله،هرپایانِدر

.کنندطبقه بنديطریقیبهرامطرح شده

خصوصدراجماعیتصمیم گیريیکبهنهایتابررسیوبحثنوبتچندازپساعضا

.رسیدخواهندممکنراهکارمناسب ترین
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فكريوفان طروش 

هبافرادازبرخی.استهنگامزودوعجولانهقضاوت،خلاقتفکرارائهدربازدارندهعواملازیکی

اباستعاديغیروتازهاغلبهاایدهایناینکهدلیلبهاما،اندیشندمینوهايحلراهوهاایده

.کنندمیردراآنهاسریعاً...وپرهزینهمعنی،بی،علمیغیرنظیرهاییصفتدادننسبت

هاالیتفعتکراريانجامبدلیلکهاستمنطقیتفکرومحدوداندازچشموجوددیگربازدارندهعامل

.ودشمیبستهخلاقتفکررويبرراهکهدهدمیقراروضعیتیدررااووگیردمیشکلانساندر

حالردواستموثربسیاربازدارندهعواملاینبرآمدنفایقبرايکهاستروشیهااندیشهوفانط

.شودمیگرفتهبکارجهانمعتبرسازمانهاياغلبدرموفقروشیعنوانبهحاضر

فاصلهدرسازدمیقادرراافرادکهاستگروهدرمسالهحلهايروشازیکیهااندیشهوفانط

.نمایندآوريجمعپدیدهیکمورددررانظراتاززیاديتعدادکوتاهیزمانی



قواعد اساسی

.کردانتقادنبایداياندیشههیچبه-1

.شونددادهقرارآزادحالتدرمغزها-2

.شودآوريجمع نظراتحداکثرشودسعی-3

.باشندتکرارياگرحتیشوندیادداشتنظراتهمه-4
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اداره كنيم؟را فكري وفان طچگونه يك جلسه 

موضوع) .کنیدانتخابراهااندیشهتوفانجلسهبراينظرمورد1

مطمئن) .اندکردهدركراموضوعحاضراعضايهمهکهشوید2

ترجیحاً) .کنیدسوالرانظراتشانافرادازتفکیکوترکیببه3

در) .کندارائهرانظریکفقطمرحلههردرنفرهرموردهر4

نظرات) .باشدروشنوکوتاهبایدالامکانحتی5

در) .شویدردسریعاًنداشتنظريموردیکدرفرديکهصورتی6

فردي) .کندثبترانظرات7

کلیه) .کنیدثبتتکراريحتیراهااندیشه8

در) .باشیدصبوردهندنمیارائهنظريکهافراديمورد9

.برسانیدحداقلبهراشوخیمیزانوباشیدجديجلسهدر01)

نظرات) .کنیدتشویقراجسورانه11

ديدمعرضدرروزچندياساعتچندمدتبرايراشدهارائهنظرات،وضعيتبهتوجهبانهايتاً
.دهيدقراراعضاء
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تکنیک گروه اسمی

لیلدبهافرادييفردکهداردوجودنقصاینفکريطوفانتکنیکدرکهآنجاییاز

اثرآننتایجویابیایدهفرآیندبرخودروانیوروحیشخصیتیارسمیموقعیت

.استشدهابداعتاثیريچنینازجلوگیريجهتتکنیکاینلذاگذارند؛

:باشدمیذیلشرحبهروشاینسازيپیادههايقدم

استآنبرترجیح.کنیدتقسیمنفري6تا5کوچکهايگروهبهراموجودافراد-1

.بنشینندمیزیکدورافراداینکه

کنیدمطرحراپاسخبیسوالیک-2

یبررسراممکنهايایدهونشستهساکترادقیقهچندتابدهیداجازهافرادبه-3

.کنندیادداشتکارتیکدر
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تکنیک گروه اسمی

شفافشدهارائهنظرصورتیکهدر.خواندمیراآنهاازیکهروکردهجمعراکارتهمهجلسهدبیرسپس-4

مورددرمباحثهنهواستایدهمعنايشدنروشنبرايفقطصحبتاین.کنندمیصحبتآنمورددرافرادنباشد

.آن

.شودمیگیريرايآنمورددروشودمییادداشتتختهیکرويبرنظراتسپس-5

ستلیهايایدهبرايکاغذیکرويبرراخودرايفردهروشودمیانجامخصوصیبصورتنیزگیريراياین-6

.کندمییادداشتشده

سسپ.کندمییادداشتآنبامتناظرایدهمقابلدررارايهرارزشوکردهجمعراهارايجلسهدبیرسپس-7

.کردبندياولویتراآنهاتوانمیومشخصیکهرارزشایده،هرارزشکردنجمعبا

وانتمیباشدنداشتهوجودمشخصیبرندهصورتیکهدر.کنیدبحثآنمورددروکردهبررسیرانتایج-8

ابهايایدهفقطرويبرگیريرايکهتفاوتاینبااستقبلیگیريرايهمانندروش.کردگیريرايمجددا

.(برترایده10مثلا)شودمیانجامبالااولویت



نوآوري
یاودجدیخدمتیامحصولیکصورتبهتواندمیکهخلاقیتازناشینوهايایدهبکارگیري

.گویندنوآوريراباشدکارهاانجامبرايروشی

یاوهیافتبهبودخدماتومحصولاتبهآنتبدیلومربوطدانشایجادیاادراكفرآیندنوآوري
لتبدیوخلاقایدهاخذفرآیندنوآوري.باشدمیهستند،هاآنخواهانکهافراديبرايجدید،

یاتغییرتواناییواستعدادنوآوري.استعملیاتجدیدهايروشوخدماتمحصول،بهآن
.آوردمیوجودبهراانطباق

به معني خلاقيت عينيت يافته يا انديشه خلاق تحقق يافته

تحقق يافتن ايده =توليد ايده                                                               نوآوري =خلاقيت 

( خلاقيت عيني(                                                                             )خلاقيت ذهني)



تفاوت خلاقیت و نوآوري

ملیعنوآوريکهحالیدراستجدیدفکرواندیشهیکتولیدوپیداییخلاقیت
.استفکرجدیدواندیشهآنساختن

یکدرکهاستخلاقیتازناشیجدیدتفکراتکارگیريبهمعنیبهنوآوري
اکارهانجامجدیدحلراهیاوخدمتجدید،کالايیکصورتبهتواندمیسازمان

.باشد

کاربرديمعنايبهنوآوريوداردنوهاياندیشهایجادقدرتبهاشارهخلاقیت
.استنووتازهافکارآنساختن

دجدیبرعلاوهشودمیخلقکهاياندیشهکهاستصورتاینبهدواینتمایز
.باشدنیزاجراقابلعملدربایدنوآوريبرايبودن
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فرايند نوآوري
باشندیناراضسازمانجاريعملکردبهنسبتمدیرانکهآیدمیوجودبهزمانینوآوريوتغییربراينیاز:نياز-1

هتازروشهايوجودازمیانایندروبرآیندجدیدروشهايدرپیمدیرانشودکهمیباعثايمسئلهچنینوجود
.گردندآگاه

لگو،اصورتبهتواندمیایدهیانظراین.کارهاستدادنانجامبرايجدیديراهارائهایدهیانظر:ايدهيانظر-2
ولیمحصجدید،دستگاهیصورتبهداردامکانیادرآورداجرابهراآنبایدسازمانیککهباشدايبرنامهیاطرح
.باشدسازمانبرمدیریتشیوهیااموربرنظارتبرايجدیدروشیاتازه

ایدهیاظرنبرآینددرصددگیرندگانتصمیمیامدیرانکهشودمیگفتهايمرحلهبهپذیرفتن:پذيرفتن-3
واییدتراآنبایدکارکنانومدیرانشودایجادسازماندرتغییريیکاینکهبراي.درآورنداجرابهراپیشنهادي

.کنندحمایتجدیدپدیدهاز

در.پوشانندمیعملجامهجدیدرفتاریاروش،ایدهیکبهسازماناعضايکهاستزمانیاجرامرحله:اجرا-4
آموزشیهايدورهکارکنانوکندخریداريرالازمآلاتماشینیامواد،وسایلبایدشرکتاحتمالامرحلهاین

دونبزیراداردزیاديبسیاراجرااهمیتمرحله.درآورنداجرابهراجدیدنظریاایدهبتوانندتاکنندطیراجدید
.استبیهودهپیشینمراحلآن

خودخوديبهنوآوري.گیردصورتفعالیتهاییبایدواستلازمانسانیمنابع،نوآوريایجادبراي:منابع-5
انیدنپوشعملجامهبرايهموجدیدایدهارائهبرايهم،استمنابعووقتصرفمستلزمبلکهگیردنمیصورت

تامینارآنیابرسانندمصرفبهرالازمانرژيبایدنیازدواینتامینراستايدرسازماناعضايوکارکنان.آنبه
.کنند



انواع نوآوري

ایواولیهموادمنابع،شودمیسعینوآوريایندر:خامموادومنابعدرنوآوري.1
.شودگرفتهکاربهاستنشدهاستفادهتابحالکهمنبعازترکیبی

ییرتغیابهبودآننتیجهکهنوآوريفرآیندازاستعبارت:محصولدرنوآوري.2
.استجدیدمحصولتولیدوخلقیافرآورده

کهفرآینديهايجنبهدرنوآوريایجاد:تولیدفرایندوروش هادرنوآوري.3
اینزاموارديوعملیاتروشومراحلاصلاحیاوفرآیندتغییریابهبودآننتیجه
انبوهتولیدجايبهچابکونابتولید.استقبیل

وساختاريهايجنبهنوآوري:اداراتوسازمانیتشکیلاتدرنوآوري.4
هدقیقچنددرامتیايکارتصدور.شودمیاداريتحولسببکهتشکیلاتی

هايروشوالگوهاراهبردها،درنوآوريفرآیندازاستعبارت:بازاردرنوآوري.5
.ردمیکیکاربهبازاربهخودخدماتوتولیداتارائهبرايسازمانکهبازاریابی



سطوح نوآوري
نوآوریونمودهبندیدستهراآنهامهندسیمهمومتنوعهایزمینهدراختراعسندهزارانمطالعهباآلتشولر

.استکردهتقسیمسطحپنجبهراها

ند،انیافتهماهیتیتغییرکههاییسیستمدرکوچکبهبودهایحقیقتدر:%32معمولیهایحلراه
یااصلاحسیستمخاصهایویژگییکسطحدرمعمولاا .شودمیشاملرایکسطحهاینوآوری
هخاندیوارقطرافزایشچونمسائلیبهتوانمینوآورییکسطحهایمثالجملهاز.استشدهتقویت

.استبیشتربندیعایقمنظوربه

تناقضکاهشبازمانهمسیستم،درکوچکبهبودهاییمعرف:%4۵موضوعیکدرکوچکهاینوآوری
میحاصلخطاوآزمونبارصدچندبامعمولاا سطحاینهایحلراه.باشدمیسیستمدرموجودذاتی
بهدموجوسیستم.کندمیکفایتفناوریزمینهیکدرلازماطلاعاتداشتنآنهابهرسیدنبرایوشود

.کنندمیتضمینراآنبهبودکهآوردمیدستبهجدیدیهایویژگیوکندمیتغییرآرامی

کاملاا عنصرچندمعرفیبافعلیهایسیستمدرموجودتناقض:%1۸تکنولوژییکدربزرگهاینوآوری
خطاوسعیروشازاستفادهباایدهصدهاها،حلراهنوعاینبهرسیدنبرای.گرددمیحلجدید

عتیصنازغیر-دیگرصنایعبهوابستههایفناوریازمعمولاا نوآورینوعایندر.شوندمیآزمونوبررسی
.شودمیاستفاده-نشدهواقعآندرنوآوریکه

فناوریحوزهازنهوعلمحوزهازچهار،سطحهایحلراه:%4تکنولوژیمحدودهازخارجهاینوآوری
آنهابهرسیدنبرایوهستندفناوریدرمعمولالگوهایازخارجکلیبههاحلراهاینشوندمیکشف
رود،میبینازکاملطوربهتناقضهانوآوریازسطحایندر.شودمیگرفتهکاربهمتفاوتیکاملاا اصول

راایفیزیکیهایپدیدهواثراتچهارسطحهاینوآوری.استغیرممکنآنوجودجدیدسیستمدرزیرا
.گیرندمیکاربهداشته،وجودآنهاازکمیشناختکاریحوزهآندرقبلاا که

هادهبههاحلراهازسطحاینبهدستیابیدارندبرایتعلقخودزماندانشمحدودهازارج:%1اکتشاف
مسئلهبرایوکشفجدیدایپدیدهکهآیندمیوجودبهوقتیهاحلراهاین.باشدمینیازایدههزار
.شودگرفتهکاربهابتکاریای



سیر تحقق کارآفرینی

ایده خلاقیت نوآوري کارآفرینی
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مدل كار آفريني

:هاورودي

فرديهايتوانایی

سازمانیعوامل

محیطیعوامل

وروديخروجي فرآيند

OUT PUTIN PUT PROCESS

82



توانایی هاي فردي

ویژگی هاانگیزشجمعیت شناسیسبک شناسیمهارت ها

خلاقیتنیاز به توفیق تجربه کاري مشارکتی ذهنی 

تمایل به ریسکعزم و اراده الگوهاي نقش ارشادي بین فردي 

نیاز به استقلالتحصیلات وآموزشاستبدادي 

مرکز کنترلسن متمرکز بروظیفه

خانوادهدمکراتیک

شرایط کودکیمردم گرا

محل تولد

جنسیت

مهاجرت
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نیازهاي سازمانی کارآفرینان
 حمایتنیاز به توجه، اعتماد، احترام، تشویق و

 سازماندر انتخاب نقش خود در آزادي

 هادر تجسس و تحقیق در کلیه واحد آزادي

 سازمانبه ارتباط نزدیک، سریع و راحت با خارج نیاز

 سازمانبه ارتباط نزدیک، سریع و راحت با مدیران ارشد نیاز

 سازمانیاز زنجیره فرمان و سلسله مراتب، رهایی

 خوددر انتخاب همکاران و پرسنل آزادي

رهائی از کار هاي تکراري، روزمره و یکنواخت

آزادي عمل در نحوة انجام کار ها

نیاز به منابع مالی، وقت، تجهیزات و وسایل مورد نیاز براي پیگیري ایده هاي جدید خود

نیاز به اطلاعات موثق، به موقع و مرتبط

نیاز به اخذ سریع نتیجه کار و عمل خود

نیاز به آموزش

 مفرحنیاز به کار



نیازهاي محیطی کارآفرینان

ره پذیر  ، سرمایه گذاران مخاطهاي مالیاتیوام هاي بلند مدت با بهره کم، معافیت : نیازهاي مالی و اعتباري از قبیل

...و 

 دانش فنی، آزمایشگاه و ارتباط با دانشگاهها و : تکنولوژیکی از قبیلنیازهاي...

 اطلاعات و آمار تولید، عرضه، تقاضا، صادرات و : بازاري از قبیلنیازهاي...

 مواد اولیه، زمین، دفتر کار، قطعات، نیروي کار و : تأمینی از قبیلنیازهاي...

 و مناسبگمرکی و قوانین قانون ثبت اختراعات، قانون کار مناسب ، قانون بیمه : قانونی از قیبلنیازهاي...

آموزش هاي مدیریتی، مالی، انبار داري، منابع انسانی، بازاریابی و : نیازهاي آموزشی از قیبل...

گیريم ارزش و جایگاه اجتماعی، تشکیلات و انجمن هاي کارآفرینان، مشارکت در تصمی: نیازهاي اجتماعی از قیبل

امنیت اقتصادي، ثبات قیمت ها، نظام اقتصادي باز و : نیازهاي اقتصادي از قبیل...

ثبات سیاسی ، سیاسی نبودن اقتصاد و : نیازهاي سیاسی از قبیل...



فرآیند کار آفرینی

شکل گیري
بصیرت

کارآفرین

شناسایی و 
ارزیابی 
فرصت

تصمیم به 
اقدام 

کارآفرینانه

مرحله شکل گیري تفکر کارآفرینی
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فرآيند كار آفريني

مستقل

شراكتي

شناسايي 
تضمين اعتبار

اهداف كلي فعاليت
 تدوين استراتژي

و برنامه فعاليت

و سازمانيمستقلمرحله تدوين برنامه فعاليت كاري در كارآفريني 

ساختار فعاليت منابع استراتژي
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خروجی

نوآوري

در محصول

در روش و فرآيند توليد

در توزيع و فروش

موسسهدر استراتژي 
توليدي 

در ساختار 

متوسط افزايش

ميزان توليد
سود

رفاه كاركنان

صادرات

سرمايه گذاري 

فروش
88



كار تيمي –كارگروهي 
Group work – Team work

:گروه–تیم

رايبوبودهمتکییکدیگربهکهافرادازتعدادي

وفعالیتمشتركومشخصهدفبهرسیدن

.کنندمیفکريهم
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چرا گروه؟؟؟

.مستقلواحديكيافرديكتوانازفراترامروزيمحصولاتوفرآيندهاپيچيدگيتحليل-1

قراريبررسموردبهترگوناگونتجربياتوهامهارتوجوددليلبهمسائلتخصصيچندهايتيمدر-2

.گيردمي

اعتمادابلقوبودهبيشترمستقلافرادپيشنهادهايازتيميكارازحاصلپيشنهادهاياجرايقابليت-3

.استتر

.سازمانبهافرادتعلقورضايتاحساس-4

لفمختزوايايازراموضوعاتوشدهمندبهرههمدانشوتجربياتازتيمدركنندهشركتپرسنل-5

.كنندميبررسي 90



:هدف مشترک در تيم

فعاليت هايي كه بايد انجام شود.

مسيري كه بايد طي شود.

نتايجي كه بايد كسب شود.

TimelimitedRealsticAgreedMeasurablespecific

SMART

محدوديت زماني
مورد قبول و واقع گراو منابع

قابل دستيابي
قابل

خاصاندازه گيري 91



مراحل شکل گیري و تکامل گروه

  Formingشکل گیري  -1

         Stormingتلاطم -2

Normingتعادل          -3

 Performingکارآیی     -4
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آفت ها و معضلات تصميم هاي گروهي

شدنجماعتهمرنگ-1
.استدلالبدونمتفاوتدرونیوبیرونیدیدگاهبامخالفت-

.دارندمتفاوتنظرکهاعضاییرويفشار-

.استرضایتنشانهسکوت-

.کنندمیتلقیاهمیتکمراخودگروهاعضاي-

گروهازبریدن-2
باردفپذیريریسگمیزانوهانیازوخواستتطابقعدمدلیلبهگروهازشدنخارج-

.گروه
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